ﬁ ECNSM

POLITICA DE CALIDAD

DE NAVEGACION Y
SEGURIDAD MARITIMA

En la Escuela Canaria de Navegacion y Seguridad Maritima, S.L. nos dedicamos a la formacion en
materia de Navegacion y Seguridad Maritima. (Disefio e imparticion de cursos homologados por la
D.G.M.M. y Puertos del Estado)

Estamos a disposicion de aquellas personas que quieran contar con una habilitacion conforme a la
reglamentacion nacional, para que conozcan y cumplan la normativa existente y sepan satisfacer

las necesidades y expectativas del sector.

Queremos lograr que nuestros alumnos alcancen sus objetivos de formacion y obtengan los titulos
con la practica adquirida y la formacion asimilada, de tal manera que les satisfaga el haber

estudiado con nosotros.

En la Escuela Canaria de Navegacion y Seguridad Maritima, S.L. nuestro objetivo es la maxima
satisfaccion de nuestros clientes, manteniendo en todo momento unos principios claros de calidad,

basandonos en la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Nos comprometemos a cumplir todos los requisitos establecidos, tanto los legales-reglamentarios
(especialmente los establecidos en las disposiciones del Convenio STCW y en la normativa interna

espanola), como los de nuestros clientes.

Esta Politica se despliega a toda la organizacion a través de objetivos, metas y programas que
aseguren la eficacia y eficiencia de todas nuestras actividades, y se revisa para su continua

adecuacion.

Esta Politica se difunde a todo el personal y a todos aquellos que trabajan para nosotros o en

nuestro nombre, y del mismo modo nos aseguramos de que esté disponible a las partes interesadas.
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